OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA

§ 1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogoéle Warunki Uczestnictwa w Imprezach turystycznych, zwane dalej OWU, okreslajg

prawa i obowigzki Organizatora oraz podmiotow korzystajgcych ze $wiadczonych przez niego

ustug.

Definicje:

a)

Impreza turystyczna — jest to polgczenie co najmniej dwoéch réznych rodzajow Ustug
turystycznych na potrzeby tej samej podrézy lub wakaciji, ktére spetniajg nastepujace warunki:
o Ustugi turystyczne zostaty potgczone przez jednego przedsiebiorce turystycznego,
e Bez wzgledu na zawarcie odrebnych uméw z dostawcami poszczegdlnych ustug
turystycznych ustugi te sa:
i nabywane w jednym punkcie sprzedazy i zostaty wybrane, zanim podrézny
zgodzit sie dokonac zapfaty lub
ii. oferowane lub sprzedawane po cenie obejmujgcej wszystkie ustugi lub po
cenie catkowitej, lub gdy jedng z tych cen obcigzany jest nabywca, lub
iii. reklamowane lub sprzedawane przy uzyciu okreslenia ,impreza turystyczna”
lub podobnego, lub
iv. taczone po zawarciu umowy, na podstawie ktorej podrézny zostat
uprawniony do dokonania wyboru sposrod réznych rodzajéow ustug
turystycznych, lub
V. nabywane od odrebnych przedsiebiorcéw turystycznych za posrednictwem
powigzanych proceséw rezerwacji online, podczas ktérych przedsiebiorca
turystyczny, z ktérym zawarta zostata pierwsza umowa, przekazuje innemu
przedsiebiorcy turystycznemu lub przedsiebiorcom turystycznym: imie i
nazwisko podréznego, adres poczty elektronicznej oraz szczegéty ptatnosci,
a umowa z tym innym przedsiebiorcg turystycznym lub przedsiebiorcami
turystycznymi zostanie zawarta najpozniej 24 godziny po potwierdzeniu

rezerwacji pierwszej ustugi turystycznej,

b) Niezgodnos$é — niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug turystycznych objetych

c)

Imprezg turystyczna,

Organizator — KITE QUEST GULA&OPUSIEWICZ SPOLKA JAWNA z siedzibg w Legnicy,
ul. Sw. Elzbiety 3/7, 59-220 Legnica, wpisang do rejestru przedsigbiorcéw Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we
Wroctawiu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
0001042457, NIP: 6912570457, REGON: 525618624, wpisana do rejestru organizatoréw
turystyki i przedsiebiorcow utatwiajacych nabywanie powigzanych ustug turystycznych
prowadzonego przez Marszatka Wojewddztwa Dolnoslaskiego pod numerem ewidencyjnym
39252 (numer rejestracyjny 985/45/2023) od dnia 08.08.2023 r., bedgca organizatorem
turystyki,



d)

g)

h)

)

k)

OWU - niniejsze Ogodlne Warunki Uczestnictwa w Imprezach turystycznych organizowanych
przez Organizatora,
Pilot wycieczek — osoba towarzyszgca Podréoznym podczas Imprezy turystycznej,
sprawujgca opieke nad nimi i czuwajgca nad sposobem wykonania na ich rzecz Ustug
turystycznych oraz przekazujgca podstawowe informacje dotyczgce odwiedzanego kraju i
miejsca, o ktérej mowa w art. 3 pkt 7b ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach
hotelarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych, przy czym
Pilotem wycieczek moze by¢ zaréwno Organizator, jak i jest osoba trzecia dziatajgca w
imieniu Organizatora,
Podrézny — osoba, ktéra zawarta Umowe z Organizatorem Ilub jest uprawniona do
podrézowania na podstawie Umowy. Jest to zaréwno:
e 0soba zawierajgca Umowe w swoim imieniu,
e 0soba zawierajgca Umowe w imieniu osoby, w imieniu ktérej Umowa zostata zawarta
— woéwczas osoba zawierajgca Umowe zobowigzana jest przekaza¢ Podréznym
informacje dotyczace Umowy i Imprezy turystycznej, jak roéwniez powinna
dysponowac zgodg tych Podréznych na ich udziat w Imprezie turystycznej,
Przewodnik turystyczny — osoba zawodowo oprowadzajgca Podréznych po wybranych
obszarach, miejscowosciach i obiektach, udzielajgca o nich fachowej informacji oraz
sprawujgca nad Podréznymi opieke w zakresie wynikajgcym z Umowy, o ktérej mowa w art. 3
pkt 7a ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach hotelarskich oraz ustugach pilotéw
wycieczek i przewodnikow turystycznych, przy czym Przewodnikiem turystycznym jest osoba
trzecia dziatajgca w imieniu Organizatora,
rozpoczecie Imprezy turystycznej — dzien rozpoczecia wykonywania Ustug turystycznych w
ramach tej samej Imprezy turystycznej,
Sita Wyzsza — nalezy przez to rozumie¢ nieuniknione i nadzwyczajne okolicznosci, o ktérych
mowa w art. 4 pkt 15 Ustawy tj. sytuacje pozostajgce poza kontrolg strony powotujgcej sie na
takie sytuacje, ktérych skutkéw nie mozna byto unikngé, nawet gdyby podjeto wszelkie
rozsgdne dziatania w tym, dziatania wojenne i inne powazne problemy zwigzane z
bezpieczehstwem, m.in.: terroryzm, znaczgce zagrozenie dla zdrowia ludzkiego m.in.: wybuch
epidemii powaznej choroby w docelowym miejscu podrozy lub katastrofy naturalne, takie jak
powodzie lub trzesienia ziemi, lub warunki pogodowe uniemozliwiajgce bezpieczng podréz do
miejsca docelowego uzgodnionego w umowie o udziat w imprezie turystyczne;.
Umowa — umowa o udziat w Imprezie turystycznej zawierana w jezyku polskim, na warunkach
okreslonych w Umowie, OWU oraz w Ustawie. Dotyczy to nastepujacych uméw:
e umowa dotyczgca Imprezy turystycznej jako catosci lub
e jezeli impreza turystyczna jest realizowana na podstawie odrebnych uméw - wszystkie
umowy obejmujgce poszczegodlne Ustugi turystyczne w ramach tej samej Imprezy
turystycznej, zawierane pomiedzy Podréoznym a Organizatorem, w jezyku polskim, na
warunkach okreslonych w Umowie, OWU oraz w Ustawie,

Ustuga turystyczna — jest to:



e zapewnienie wyzywienia,

e zakwaterowanie w celach innych niz pobytowe, ktére nie jest nieodtgcznym
elementem przewozu pasazerow,

e wynajem pojazdéw samochodowych lub innych pojazdéw silnikowych,

e inna ustuga swiadczona Podréznym, ktéra nie stanowi integralnej czesci wskazanych
wyzej Ustug.

I) Ustawa — ustawa z dnia 24 listopada 2017 r. o Imprezach turystycznych i powigzanych
ustugach turystycznych, ktéra wdraza na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej dyrektywe
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/2302 z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie
imprez turystycznych i powigzanych ustug turystycznych, zmieniajgca rozporzadzenie (WE) nr
2006/2004 i dyrektywe Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/83/UE oraz uchylajaca
dyrektywe Rady 90/314/EWG.

§ 2. INFORMACJE OGOLNE

Katalogi, reklamy, broszury oraz ulotki Organizatora, zarébwno w formie papierowej, jak i
zamieszczone na stronie internetowej https://kitequest.pl stanowig zaproszenie do zawarcia
Umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu Cywilnego z dnia 23 kwietnia 1964 r., dalej jako Kodeks
Cywilny.

Umowa pomiedzy Organizatorem, a Podréznym zawierana jest w formie dokumentowej, poprzez
odestanie podpisanego skanu Umowy na adres e-mail Organizatora.

Zawarcie Umowy nastepuje w chwili przestania podpisanego skanu Umowy na adres e-mail
Organizatora.

Osoby nieposiadajgce petnej zdolnoéci do czynnosci prawnych mogg zawrze¢ Umowe tylko za
zgodg swoich opiekunow ustawowych/prawnych.

Korespondencja pomiedzy Organizatorem, a Podréoznym odbywa sie za posrednictwem adresow
e-mail wskazanych w Umowie.

W przypadku niewynikajgcych z Umowy dodatkowych zyczen specjalnych zgtoszonych przez
Podréznego, jedynie jednoznaczne, wyrazone w formie pisemnej lub elektronicznej potwierdzenie
przyjecia ich do realizacji przez Organizatora stanowi podstawe roszczeh Podréznego wobec
Organizatora. Brak realizacji pozaumownego szczegdlnego zyczenia Podroznego w przypadku
nieotrzymania przez Podréznego drogg mailowg lub pisemnie potwierdzenia przyjecia ich do
realizacji od Organizatora, nie moze by¢ podstawg wysuwania jakichkolwiek roszczeh wobec

Organizatora.

§ 3. PRAWA | OBOWIAZKI ORGANIZATORA

Organizator jest odpowiedzialny za nalezyte wykonanie wszystkich Ustug turystycznych objetych
Umowg o udziat w Imprezie turystyczne;j.
Organizator zobowigzany jest do udzielenia pomocy Podréznemu, ktéry znalazt sie w trudnej

sytuacji w przypadkach okreslonych w Ustawie. Organizator moze zgdac optaty z tytutu udzielenia



pomocy nie przewyzszajgcej rzeczywistych kosztéw poniesionych przez Organizatora, jezeli

trudna sytuacja Podréznego powstata z wytgcznej winy umysinej Podréznego lub w wyniku jego

razgcego niedbalstwa.

Organizator zobowigzany jest poda¢ Podré6znemu przed podpisaniem Umowy pisemnie wszystkie

Gtéwne wtasciwosci ustug turystycznych oraz informacje do ktérych przekazania jest zobowigzany

na mocy przepisow Rozdziatu VI Ustawy.

Organizator informuje Podréznego o obowigzujgcych w miejscu pobytu przepisach

paszportowych, wizowych i sanitarnych oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczgcych udziatu w

Imprezie turystyczne;.

Organizator jest zobowigzany zapewni¢:

a) w przypadku organizowania wycieczek za granice — opieke Pilota wycieczek posiadajgcego
znajomos¢ jezyka powszechnie znanego w kraju odwiedzanym lub jezyka uzgodnionego z
kontrahentem zagranicznym,

b) w przypadku organizowania wycieczek dla Podréznych z zagranicy — ustugi Przewodnika
turystycznego oraz opieke Pilota wycieczek posiadajgcych znajomo$¢ jezyka umozliwiajgcego
kontakt z takimi Podréznymi lub jezyka uzgodnionego z kontrahentem zagranicznym.

Organizator nie odpowiada za wydane przez hotele: publikacje, broszury, foldery, ulotki itd.

Organizator ogranicza odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug w

czasie Imprezy turystycznej do trzykrotnosci ceny Imprezy turystycznej. Ograniczenie to nie

dotyczy szkdd na osobie lub szkody spowodowanej umysinie lub w wyniku niedbalstwa.

Organizator nie odpowiada za szkody spowodowane przez Podréznego podczas trwania Imprezy

turystycznej.

§ 4. PRAWA | OBOWIAZKI PODROZNEGO

Podrézny zawierajagcy Umowe oswiadcza, ze zapozna wszystkich Podréznych, na rzecz ktérych

zawiera Umowe, z informacjami udzielonymi mu przez Organizatora dotyczgcymi:

a) ogolnych informacji o obowigzujgcych przepisach paszportowych, wizowych i sanitarnych,

b) informacji o wymaganiach zdrowotnych dotyczgcych udziatu w Imprezie turystycznej, a takze
0 sugerowanych szczepieniach i profilaktyce zdrowotnej przed i w trakcie Imprezy
turystycznej,

c) informacji o szczegdlnych zagrozeniach zycia i zdrowia na odwiedzanych obszarach oraz o
mozliwosci ubezpieczenia z tym zwigzanego,

d) informacji o prawie do rozwigzania przez Podréznego Umowy w kazdym momencie przed
rozpoczeciem Imprezy turystycznej za stosowng optatg okreslong w OWU,

e) informacji o wymaganiach jezykowych, w przypadku gdy skorzystanie przez Podréznego z
niektérych Ustug turystycznych bedzie zalezato od skutecznej komunikacji ustnej w
okredlonym jezyku obcym,

f) wszelkich niezbednych informacji, do ktérych podania Organizator jest zobowigzany na mocy
art. 40 Ustawy.



10.

1.

12.

13.

14.

Podrézny oswiadcza ponadto, ze jest upowazniony do przyjmowania w imieniu oséb na rzecz
ktéorych zawart Umowe wszystkich oswiadczen i zawiadomien od Organizatora. Podrézny
zawierajgcy Umowe oswiadcza, ze zgtoszenie pozostatych Podréznych nastgpito po ztozeniu
przez te osoby wzgledem Podréznego zawierajgcego Umowe, oswiadczenia o wyrazeniu zgody
na udziat w Imprezie turystycznej, stosownie do przepisu art. 393 § 2 Kodeksu cywilnego.
Podrézny zobowigzany jest przestrzega¢ zasad niniejszych OWU oraz sprawdzi¢ prawidtowos¢
danych osobowych swoich oraz pozostatych uczestnikow przed zawarciem Umowy. O wszelkich
zmianach danych oséb na rzecz ktérych zawarta zostata Umowa o udziat w Imprezie turystycznej,
Podrézny jest zobowigzany niezwtocznie powiadomié Organizatora pisemnie lub elektronicznie.
Podrézny zobowigzuje sie pokry¢ koszty wynikajgce z koniecznoséci aktualizacji danych.

Podrézny zobowigzany jest do dziatania zgodnie z obowigzujgcym prawem (dotyczy takze prawa
obowigzujgcego w miejscu pobytu), dobrymi obyczajami i zasadami wspétzycia spotecznego.
Podrézny przede wszystkim zobowigzuje sie przestrzegac przepisdw obowigzujgcych w kraju
pobytu oraz przepiséw porzadkowych obowigzujgcych w miejscu zakwaterowania (w tym zasad
zwigzanych z bezpieczenstwem, w szczegolnosci przepiséw przeciwpozarowych).

Podrézny obowigzany jest podporzadkowac¢ sie zaleceniom Organizatora zwigzanych z realizacjg
Umowy.

Podrézny obowigzany jest uisci¢ wszystkie niezbedne optaty w miejscu pobytu, o ktérych zostat
wczesniej poinformowany przez Organizatora.

Podrézny zobowigzany jest posiada¢ wszelkie wymagane prawem dokumenty potrzebne do
zawarcia Umowy z Organizatorem, a takze dokumenty wymagane do realizacji Umowy (paszport,
wiza itp.).

Podréznym zaleca sie zwracanie szczegolnej uwagi na swoéj bagaz. W przypadku zgubienia lub
zniszczenia bagazu kwestie odpowiedzialnosci Podréznego, Organizatora, przewoznika itp.
regulujg powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

Podrézny zobowigzany jest przestrzega¢ ustalonego harmonogramu Imprezy. Organizator nie
ponosi odpowiedzialnosci za niestawienie sie przez Podréznego na zbiérke o zaplanowanej
godzinie, w takim wypadku Podrézny moze dojecha¢ do grupy na wtasny koszt.

Nie zaleca sie uczestnictwa w Imprezach turystycznych kobietom ciezarnym w 8 i 9 miesigcu
cigzy bez uprzedniej konsultacji z lekarzem.

Podrézny moze wypozyczy¢ sprzet sportowy od Organizatora za dodatkowg optata w ramach
osobnej umowy.

Podrézny ma prawo do zwrotu wartosci Swiadczen, ktorych nie wykorzystat z przyczyn nie
lezacych po stronie Organizatora lub z powodu przerwania jego udziatu w Imprezie przez stuzby
graniczne lub policje, po potrgceniu faktycznie poniesionych przez Organizatora kosztéw
zwigzanych z zakupem tych $wiadczen u kontrahentow.

Podrézny ma prawo do swiadczen okreslonych w Umowie oraz ofercie, stanowigcej Zatgcznik nr 1
Umowy.

Jezeli Organizator nie wykonuje z przyczyn niezaleznych od niego ustug opisanych w Umowie,

wowczas wykona swiadczenie zastepcze o podobnej wartosci. Jezeli jakosé swiadczenia jest



nizsza od jakosci ustugi okreslonej w Umowie - Podrézny ma prawo do odpowiedniego obnizenia

ceny Imprezy Turystyczne;.

§ 5. CENA | WARUNKI PLATNOSCI

Szczegotowe warunki ptatnosci, w tym m.in. terminy pfatnosci, numery kont bankowych, wysoko$¢

kwot, itp., okre$la Umowa.

Cena wskazana w Umowie obejmuje peine koszty Imprezy turystycznej wraz z kosztami

Swiadczen dodatkowych (jesli zostaty wykupione przez Podréznych), optatami oraz podatkami,

tacznie za wszystkich zgtaszanych Podroznych. Cena nie zawiera dodatkowych optat wskazanych

w ofercie, ktére Podrézni bedg zobowigzani uisci¢ na miejscu (np. napiwki, optaty za wycieczki

fakultatywne).

Zaptata za ustugi turystyczne uznawana jest za dokonang z chwilg wptywu $rodkéw na konto

bankowe Organizatora lub z chwilg jej dokonania w kasie Organizatora.

Organizator zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ceny Imprezy turystycznej, jezeli jest ona skutkiem

jednej z nastepujacych okolicznosci:

a) ceny przewozow pasazerskich wynikajgcych ze zmiany kosztéw paliwa lub innych Zrédet
zasilania,

b) wysokosci podatkéw lub optat od Ustug turystycznych objetych Umowg o udziat w Imprezie
turystycznej, natozonych przez podmioty, ktére nie biorg bezposredniego udziatu w realizacji
Imprezy turystycznej, w tym podatkoéw turystycznych, optat lotniskowych lub optaty za wejscie
na poktad i zejscie na lgd w portach oraz na lotniskach,

c) kurséw walut majgcych znaczenie dla danej Imprezy turystyczne;.

Organizator powiadamia Podréznego na trwatym nosniku, w sposéb jasny i zrozumiaty, o zmianie

ceny oraz uzasadnia podwyzke i wskazuje sposéb jej obliczenia. W okresie 20 dni przed datg

wyjazdu cena ustalona w Umowie nie moze by¢ podwyzszona.

Jezeli umowa o udziat w Imprezie turystycznej przewiduje mozliwos¢ podwyZzszenia ceny,

Podrézny ma prawo do obnizki ceny odpowiadajgcej obnizeniu kosztéw, o ktérych mowa w ust. 4,

ktére nastgpito po zawarciu Umowy, a przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej. Organizator

moze odliczyé od zwrotu naleznego Podréznemu poniesione rzeczywiste koszty obstugi zwrotu

(np. optaty bankowe). Na zadanie Podréznego Organizator przedstawia Podréznemu dowdd

poniesionych kosztéw obstugi.

Organizator zastrzega sobie prawo rozwigzania Umowy z Podréznym, ktéry nie realizuje

terminowo ptatnosci, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, po wczesniejszym wezwaniu

Podréznego do ich uiszczenia w formie pisemnej lub dokumentowe;j.

§ 6. ZMIANY UMOWY

Organizator informuje Podréznego o wszelkich zmianach dotyczgcych Imprezy turystyczne;.
Organizator zastrzega sobie prawo do nieznacznej zmiany Umowy, zgodnie z art. 46 ust. 1 pkt 1

Ustawy, przy czym zobowigzuje sie poinformowa¢ Podréznego o zmianie w formie pisemnej lub w



formie dokumentowej za posrednictwem wiadomosci e-mail w sposob jasny, zrozumiaty i

widoczny.

3. Organizator, ktory przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej:

a) jest zmuszony zmienic¢ gtdwne wiasciwosci ustug turystycznych, o ktérych mowa w art. 40 ust. 1
pkt 1 Ustawy, lub

b) nie moze spei¢ specjalnych wymagan Podréznego, o ktérych mowa w art. 42 ust. 4 pkt 4
Ustawy, lub

c) proponuje Podréznemu podwyzszenie ceny Imprezy turystycznej przekraczajgce 8% catkowitej
ceny Imprezy turystycznej zgodnie z art. 45 ust. 2 Ustawy,

niezwlocznie powiadamia o tym Podréznego w formie, o ktérej mowa w punkcie poprzedzajgcym.

4. W powiadomieniu, o ktérym mowa ustepie poprzedzajgcym, Organizator w sposéb jasny,
zrozumiaty i widoczny informuje Podréznego o:

a) zmianie warunkéw Umowy oraz o ewentualnym wplywie tych zmian na cene¢ Imprezy
turystycznej,

b) rozsadnym terminie, w ktérym Podrézny poinformuje Organizatora o swojej decyzji, o ktorej
mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu,

c) odstgpieniu od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku wniesienia
optaty za odstgpienie od Umowy w przypadku braku odpowiedzi Podréznego w terminie, o
ktérym mowa w literze poprzedzajgcej,

d) jesli ma to zastosowanie — o0 zastepczej Imprezie turystycznej, w miare mozliwosci o tej samej
lub wyzszej jakosci, oraz o jej cenie.

5. Podrézny w terminie 7 dni od otrzymania powiadomienia, o ktérym mowa w ust. poprzednim, jest
zobowigzany do poinformowania Organizatora:

a) o przyjeciu proponowanej zmiany Umowy, albo

b) o odstgpieniu od Umowy za zwrotem wszystkich wniesionych wptat i bez obowigzku
whniesienia opfaty za odstgpienie, albo

c) o odstgpieniu od Umowy oraz przyjeciu zastepczej Imprezy turystyczne;.

6. Jezeli zmiany Umowy lub zastepcza Impreza turystyczna, prowadzg do obnizenia jakosci lub
kosztéw Imprezy turystycznej, Podrézny jest uprawniony do zgdania odpowiedniego obnizenia
ceny Imprezy turystyczne;j.

7. Organizator moze odwotac Impreze turystyczng, jezeli:

a) nie osiggnieto minimalnej liczby Podréznych wymaganych do jej przeprowadzenia okreslonej
w ofercie stanowigcej Zatgcznik nr 1 do Umowy, nie pdzniej niz w terminie 90 dni przez
rozpoczeciem Imprezy.

b) organizator nie moze zrealizowa¢ Umowy z powodu nieuniknionych i nadzwyczajnych
okolicznosci i powiadomit podréznego o rozwigzaniu Umowy niezwtocznie przed
rozpoczeciem Imprezy turystycznej.

8. Podrdozny moze odstgpi¢ od Umowy przed rozpoczeciem Imprezy turystycznej bez ponoszenia
optaty za odstgpienie w przypadku wystgpienia nieuniknionych i nadzwyczajnych okolicznosci

wystepujgcych w miejscu docelowym lub jego najblizszym sagsiedztwie, ktére majg znaczacy
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11.

12.

13.

14.

15.

wptyw na realizacje imprezy turystycznej lub przewdz Podréznych do miejsca docelowego.
Podrézny moze zgadaé wytacznie zwrotu wptat dokonanych z tytutu imprezy turystycznej, bez
odszkodowania lub zado$c¢uczynienia w tym zakresie. W wypadku odwotania Imprezy turystycznej
Organizator zwraca wptaty dokonane przez Podréznego z tytutu Imprezy turystycznej w terminie
14 dni od dnia rozwigzania Umowy.

Jezeli zmiana Umowy jest wynikiem dziatah zawinionych przez Organizatora, Podréznemu
przystuguje zwrot petnej kwoty, jakg wptacit, bez potrgcen na rzecz Organizatora oraz oso6b
trzecich, jak rowniez prawo do odszkodowania.

Podréznemu przystuguje w kazdej chwili przed dniem rozpoczecia Imprezy turystycznej prawo do
odstgpienia od Umowy. Podrézny proszony jest o zgtaszanie odstgpienia od Umowy w formie
pisemnej lub w formie dokumentowej za posrednictwem wiadomosci e-mail. Organizator dokonuje
zwrotu wptat dokonanych przez Podréznego z tytutu Imprezy turystycznej w terminie 14 dni od
dnia rozwigzania Umowy (uiszczona kwota moze zosta¢ pomniejszona, zgodnie z ust. 13
niniejszego paragrafu).

W przypadku odstgpienia od Umowy przez Podréznego, Organizator ma prawo pobra¢ od
Podréznego opfate odpowiadajgcg cenie Imprezy turystycznej pomniejszonej o zaoszczedzone
koszty lub wplywy z tytutu alternatywnego wykorzystania Ustug turystycznych. Na Zzadanie
Podréznego Organizator uzasadnia wysoko$¢ optaty za odstgpienie od Umowy. Optata podlega
potrgceniu z wptaty dokonanej przez Podrdznego.

Podrézny moze przeniesé prawa i obowigzki wynikajgce z zawartej Umowy na osobe trzecig bez
zgody Organizatora, jezeli osoba ta przejmie wszystkie wynikajace z Umowy prawa i obowigzki,
pod warunkiem zawiadomienia Organizatora o tym fakcie nie pdézniej niz na 7 dni przed dniem
rozpoczecia Imprezy turystycznej. Jezeli skorzystanie przez Podréznego z uprawnienia, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajgcym, bedzie wigza¢ sie z poniesieniem przez Organizatora
dodatkowych uzasadnionych i rzeczywistych kosztéw, Organizator moze zadac¢ ich uregulowania,
pod warunkiem wykazania Podréznemu ich wysokosci.

W przypadku, o ktérym mowa w ustepie poprzedzajagcym, odpowiedzialnos¢ Podréznego oraz
osoby trzeciej za uregulowanie naleznosci finansowych zwigzanych z Imprezg turystyczng jest
solidarna.

Jezeli uczestnictwo w Imprezie turystycznej jest zwigzane z koniecznoscig wczesniejszego
otrzymania wiz, to w takich przypadkach mozliwo$¢ zamiany Podréznych lub zmiany ich danych
moze by¢ ograniczona wymaganym terminem ztozenia dokumentacji wizowe;.

Podrézny bedacy konsumentem, ktory zawart umowe o udziat w imprezie turystycznej poza
lokalem przedsigbiorstwa w rozumieniu ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta,
moze w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i
ponoszenia kosztéw, chyba Zze negocjacje ustne, na podstawie ktérych zostata zawarta umowa,
byly prowadzone w oparciu o wczesniejsze zamdwienie ziozone przez konsumenta. Przepisy art.
30, art. 31, art. 32 ust. 1 2, art. 35, art. 37 i art. 38 pkt 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta stosuje sie odpowiednio.
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§ 7. REKLAMACJE

Organizator odpowiada za Niezgodnos¢ wykonania Umowy, chyba Zze Organizator udowodni, Ze:

a) wine za Niezgodnos¢ ponosi Podrézny,

b) wine za Niezgodno$¢ ponosi osoba trzecia, niezwigzana z wykonywaniem Ustug
turystycznych objetych Umowg, a Niezgodnosci nie dato sie przewidzieé¢ lub unikngc,

c) Niezgodnosc¢ zostata spowodowana Sitg Wyzsza.

Jezeli Podrézny stwierdzi Niezgodnos¢ w trakcie trwania Imprezy turystycznej, ma obowigzek

niezwiocznie poinformowaé o tym fakcie Organizatora oraz osobe realizujgcg Ustugi turystyczne,

w tym w szczegdlnosci Pilota wycieczek lub Przewodnika turystycznego. Organizator powinien

by¢ powiadomiony o takim fakcie drogg elektroniczng za posrednictwem formularza

udostepnionego na stronie: https:/kitequest.pl/kontakt/, lub za posrednictwem maila:

info@kitequest.pl.

Reklamacja powinna zawieraé imie i nazwisko oraz dane kontaktowego Podréznego sktadajgcego
reklamacje, jak rowniez wskazanie Niezgodnosci oraz zgdan Podréznego w zakresie sposobu
rozpatrzenia reklamacji.

Reklamacje bedg rozpatrywane przez Organizatora w terminach przewidzianych w powszechnie
obowigzujgcych przepisach prawa. Przy rozpatrywaniu reklamacji bierze sie pod uwage stopien
przyczynienia sie Podréznego do powstania Niezgodnosci.

Odpowiedzialnos¢ Organizatora za Niezgodnos¢ okre$lajg powszechnie obowigzujgce przepisy

prawa, w tym w szczegolnosci przepisy rozdziatu 7 Ustawy oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

§ 8. GWARANCJA UBEZPIECZENIOWA

Organizator dokonuje terminowych wptat sktadek dotyczacych Podréznych w naleznej wysokosci
na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny oraz Turystyczny Fundusz Pomocowy w wysokosci
zgodnej z obowigzujgcymi przepisami.

Organizator zawart z ubezpieczycielem wskazanym w Umowie, umowe ubezpieczenia na
udzielenie gwarancji ubezpieczeniowej turystycznej, dotyczgcej pokrycia kosztéw powrotu
Podréznych do kraju, a takze zwrotu wpfat wniesionych przez Podréznych za Impreze turystyczng
w przypadkach przewidzianych w Ustawie.

Umowa zawarta przez Organizatora z ubezpieczycielem, o kiérej mowa w ustepie
poprzedzajgcym, dotyczy zaréwno gwaranciji ubezpieczeniowej na pokrycie kosztéw kontynuacji
Imprezy turystycznej lub kosztéw powrotu do kraju, jak réwniez zwrotu catosci lub czesci wptat
dokonanych tytutem Imprezy turystycznej lub poszczegdlnych Ustug turystycznych jako
zabezpieczenie finansowe, o ktérym mowa w art. 4 pkt 14 w zw. z art. 7 Ustawy, jak rowniez na
potrzeby ubezpieczenia Podréznych w pozostatym zakresie.

Certyfikat potwierdzajagcy posiadanie przez Organizatora gwarancji ubezpieczeniowej

udostepniony jest na stronie internetowej Organizatora. Na stronie zamieszczone sg réwniez
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warunki gwarancji ubezpieczeniowej, w tym w szczegolnosci wysokos¢ sumy gwarancyjnej oraz
dane Ubezpieczyciela.

Uiszczanie sktadek na Turystyczny Fundusz Gwarancyjny, Turystyczny Fundusz Pomocowy oraz
ubezpieczenie, o ktérym mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, stanowig zabezpieczenie
finansowe dla Podréznych, z ktérego mogg skorzysta¢ na wypadek niewyptacalnosci

Organizatora w celach, o ktérych mowa w art. 7 ust. 1 pkt 1 Ustawy.

§ 9. UBEZPIECZENIA FAKULTATYWNE

Cena Imprezy Turystycznej zawiera ubezpieczenie NNW, OC, ubezpieczenie kosztow leczenia
oraz ubezpieczenie od amatorskiego uprawiania kitesurfingu.

Podrézny moze wykupi¢ dodatkowe rozszerzenie ubezpieczenia (np. od kosztéw rezygnacji, czy
nastepstw chordb przewleklych). Rozszerzenie ubezpieczenia jest dodatkowo pfatne i stanowi
fakultatywng ustuge oferowang w ramach Imprezy turystycznej. W celu wykupienia dodatkowego
ubezpieczenia nalezy skontaktowa¢ sie z Organizatorem za posrednictwem formularza

elektronicznego dostepnego pod adresem htips:/kitequest.pl/kontakt/ lub mailowo na adres

info@kitequest.pl.

Szczegotowe zasady ubezpieczenia regulujg Ogdlne Warunki Ubezpieczenia - stanowigce
Zatgcznik nr 4 do Umowy.

Podrézny oswiadcza, iz stan zdrowia umozliwia mu udziat w Imprezie turystycznej, a w
przypadku zachorowania w trakcie Imprezy turystycznej zwalnia leczacych ich w kraju i za
granicg lekarzy z obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem ubezpieczyciela oraz
wyraza zgode na udostepnienie ubezpieczycielowi dokumentacji medycznej z przebiegu jego

leczenia.

§ 10. DANE OSOBOWE

Podstawg przetwarzania danych osobowych Podréznych jest podjecie dziatan przez Organizatora
na zadanie Podréznego przed zawarciem niniejszej Umowy (w tym w szczegdlnosci w celu
przedstawienia oferty na zgdanie Podréznego) oraz realizacja niniejszej Umowy. Administratorem

danych osobowych Podréznych jest Organizator.

Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych Podréznych zawiera
klauzula informacyjna stanowigca Zatgcznik nr 3 do niniejszej Umowy (Klauzula informacyjna dla

Podréznych).

§ 11. POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejsze OWU nie majg na celu ogranicza¢ ani wytgcza¢ praw konsumentéw, przystugujgcych im
na podstawie powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa.

Niewaznos¢ pojedynczych postanowien nie narusza waznosci pozostatych postanowien OWU. W
stosunku do zapiséw niezgodnych z prawem stosuje sie odpowiednie przepisy powszechnie

obowigzujgcego prawa.
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Kwestie nieuregulowane w niniejszych OWU podlegajg odpowiednim przepisom prawa
powszechnie obowigzujgcego, w szczegolnosci przepisom Ustawy.

W razie rozbieznosci miedzy postanowieniami OWU, a postanowieniami Umowy, stosuje sie
postanowienia Umowy.

Wszelkie spory wynikajgce z realizacji umow rozpatrywane bedg w pierwszej kolejnosci na drodze
polubownej poprzez kontakt z Organizatorem pisemnie na adres poczty e-mail wskazany w §7
Reklamacje lub na adres pocztowy Organizatora. W przypadku braku zadowalajgcych efektow
postepowania polubownego, spory bedg rozstrzygane przez wtasciwe sgdy powszechne.
Podrozny bedacy konsumentem moze ponadto skorzystaé z pozasgdowych sposobdéw
rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeh, o ktérych mowa w Ustawie z dnia 23 wrzesnia
2016 r. o pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Podrézny moze ztozy¢ swojg
skarge do podmiotu wpisanego do rejestru podmiotéw uprawnionych prowadzonego przez UOKIK
znajdujgcego sie na stronie http://polubowne.uokik.gov.pl/ lub za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR, dostepnej pod adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Wszelkie zmiany OWU wymagajg formy dokumentowej pod rygorem niewaznosci.



